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E il 1978, quando uno studente di chimica con la passione
periviaggi, decide di trasformare lasua esperienza perso-
nale in un’opportunita per gli altri. Nasce cosi, tra i corridoi
di un’universita, Inter Studioviaggi (Isv). E quello studente,
Francesco Caputo, chela chimica poinon I’ha piti praticata, &
oggiil presidente di unadelle pittimportanti societa italiane
nel settore delle vacanze studi, con un fatturato di oltre 36,6
milioni di euro (nel 2023, in aumento del 27% anno su anno) e
un utile di 3,8 milioni.

«Nonvendiamo solo viaggi, offriamo esperienze che cambiano
lavita», spiega il presidente a Capital. «Ogni studente che par-
te con noi torna trasformato, con una nuova consapevolezza
di sé e del mondo che lo circonda. Questo e il vero valore del
nostro lavoro». Un lavoro nel cui cuore ci sono le vacanze stu-
dio estive, dedicate sia a gruppi che a singoli studenti. «Que-
sta attivita cuba I’80% del fatturato e poi ci sono i programmi
scolasticiall’estero, che permettono agli studenti delle scuole
superiori di trascorrere un trimestre, un semestre o un intero
annoaccademicoinunahighschool straniera», aggiungelaceo
Donatella Morgante, che ha conosciuto Caputo nella stessa
universita dove tutto e iniziato e che lo ha seguito fino a oggi.
«Organizziamo soggiorni linguistici tutto I’'anno per studenti
in prevalenza dagli8 ai 16 anni,vacanze studio maanche stage
di classe, e ancora corsi di aggiornamento per docenti e pro-
grammi personalizzati per universitari, adulti e professionisti:
al centro c’e 'apprendimento della lingua in una situazione
immersiva», spiega Morgante.

Cosa fa di nuovo e di diverso rispetto a un’agenzia di viaggi
Isv? Sostanzialmente organizza direttamente le vacanze stu-
dio, evitandoil ricorso esclusivo a intermediari locali e mante-
nendo cosi un controllo diretto sulla qualita dell’offerta. Nel
1990 I'azienda ha aperto la propria sede nel Regno Unito, Anglo
Ltd., perselezionare direttamente college e universita partner
in UK e Irlanda, gestire autonomamente i corsi di lingua e am-
pliare la vendita dei programmi a un pubblico internazionale.
Nel 2010, € nata Isv-Usa per la gestione diretta dei programmi
in Usa e Canada, con 'obiettivo di offrire un rapporto qualita-
prezzo senza eguali nel settore.

«Con oltre 50 professionisti traItalia ed estero», aggiunge Luca
Bonardi, sales & marketing manager, «ci distinguiamo per I’at-
tenzione alla selezione del personale e alla formazione degli
accompagnatori e degliinsegnanti, garantendo un’assistenza
costante agli studenti prima, durante e dopo il soggiorno. Gli
studenti vengono ospitati in campus universitari di alto livel-
lo, con sistemazioni di qualita, pensione completa e accesso a
infrastrutture sportive e ricreative».

Nonostante il settore sia maturo e consolidato da decenni, la
richiesta di vacanze studio continua a crescere. Il 2024 ha gia
registrato un aumento del 15%, e il trend sembra destinato a
rafforzarsi ulteriormente. «ll nostro successo si basa su quattro
pilastri», conclude Caputo, «sincerita, che equivaleanon creare
false aspettative. Integrita, che include onesta nel presentarci
perquello che siamo. Fiducia, che ciconquistiamo conla garan-
zia della nostra presenza con i ragazzi. E da cui naturalmente
deriva la fedelta che e il vero capitale dell’azienda».
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